
指定管理業務評価表

施設名 富士見市立自転車駐車場

指定管理者名 公益社団法人入間東部シルバー人材センター

指定期間 平成３０年４月１日　　～　　令和５年３月３１日 所管課

個別評価項目 確　　　　認　　　　基　　　準 自己評価 所管評価 施設所管課評価意見

事業計画書どおりの人員を配置している。 A A

必要な資格や経験を有する人員が配置されている。 A A

責任者（代理する者）が施設に常駐している。 A A

仕事内容を十分に把握し、利用許可や施設案内等を迅速かつ適正に行っている。 A A

名札を着用し、業務遂行にふさわしい服装となっている。 A A

利用者の要望や苦情等に対して適切に対応している。 A A

言葉遣い、態度などの接遇は適切である。 A A

事業計画に即し、職員研修を計画的に実施している。 A A

法令等遵守 法令、条例等に基づき管理運営を行っている。 A A

個人情報保護
個人情報保護に関する規程が整備され、個人情報の漏洩、滅失等の対策を講じ
ている。基本協定書の個人情報取扱特記事項を遵守している。

A A

情報公開 情報公開に関する規程が整備され、適切に対応できる。 A A

報告書の提出 定期報告書、事業報告書を期限内に提出している。 A A

事故・災害等緊急時のマニュアルがあり、訓練が実施され、連絡体制や対応体制
ができている。また、事故等があった場合、適切な対応が行われ、報告が市にさ
れている。

A A

事故防止及び安全確保（避難通路の確保等）のために施設や設備の目視や点検
を行い、常に施設や設備の状況を把握している。

A A

条例等の規定に基づき開館日、開館時間を遵守している。 A A

外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており、適切である。 A A

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行い、利用者が施設を快適に
利用できる環境となっている。

A A

仕様書等に従い、施設・設備の保守管理を適切に行い、利用者が安全・快適に施
設を利用できている。

A A

備品台帳に基づき、備品を適切に管理し、利用者が快適に利用できているか。 A A

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 A A

事業計画書に即し、自主事業を実施している。 A A

事業内容が利用者サービスの向上に寄与している。 A A

地域や他施設との連携に努めている。 A A

利用者の要望等の把握方法は適切である。 A A

要望等の対応策は適切である。 A A

利用状況 利用者数、稼働率等は、適正な水準にある。 A A

業務日誌を適切に整備、保管している。 A A

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 A A

環境配慮 省エネ、ゴミの抑制、リサイクルの推進に努めている。 A A

経理事務 専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っている。 A A

収支状況 収支予算書と比較して、収支状況は適正である。 A A

経費縮減 経費が縮減され、又はその縮減に向けた努力を行っている。 A A

A A
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（所管評価）
就業会員からの朝の挨拶や、積極的な声かけに関し、利用者から大変良い評価が示されており、研修の成果が出ているものと考えられる。しかし
ながら、一部会員の接遇には利用者から改善を求める声も上がっているため、継続的な取り組みが必要である。また、施設管理面においては、整
理整頓などがしっかりとなされており、利用者目線での取り組みができていると考えられます。
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（自己評価）
インターネットを利用して空き情報を毎週更新することで、利用者様に最新の情報お伝えしています。また、コンプレッサーを各駐輪場に設置し無料
で使用できるようにしたことは利用者様から好評を受けております。利用者様が来て駐輪する時のことを考えながら定期的に施設内を巡回し、自転
車を整理したり、二段ラックの上段等、駐車しづらい場合は、管理人がお手伝いをしたりする等、快適に利用していただけるよう常に利用者に気を
配りながら就業しています。また、トラブルがあった際には迅速な対応を心掛けています。今後も利用者サービスの向上に努めながら運営していき
ます。

利用者アンケート

安全、緊急対策

自己評価…指定管理者　　所管評価…市（施設所管課）


